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| Gdy nastapi szkoda

B Nalezy skontaktowac sie zCentrum Pomocy TU Europa S.A.:
tel. (+48) 22 568 98 28, fax (+48) 22 568 98 29, e-mail: assistance@pl.april.com

B Centrum Pomocy TU Europa S.A. jest jedynym podmiotem uprawnionym do organizowania wizyt lekarskich

B W przypadku wizyt lekarskich zorganizowanych przez pilota badz rezydenta lub we wlasnym zakresie, Klient bedzie zobowigzany
do oplacenia wszystkich kosztow gotéwka i zgloszenia sie po zwrot kosztéw po powrocie do Polski z zastrzezeniem procedury
i termindw przewidzianych w §§ 9 i 10 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia TRAVEL WORLD

B Zwrot kosztoéw leczenia nastapi wyltacznie na podstawie oryginalnych dokumentéw medycznych oraz oryginalnych rachunkéw wraz
Z potwierdzeniami zaptaty, maksymalnie do kwoty, jaka TU Europa S.A. poniostaby w przypadku zorganizowania wizyty lekarskiej
za posrednictwem Centrum Pomocy zgodnie z § 9 pkt. 4 OWU TRAVEL WORLD

M Gdy nastapi szkoda - proste zachorowania
B Jezeli lekarz informuje, ze nawiaze kontakt z Centrum Pomocy lub pozostaje z nim w kontakcie, brak koniecznosci kontaktu
zTU Europa S.A.
B Wazne by lekarz dostat od Klienta: kopie polisy (certyfikatu) i paszportu oraz wypetniony formularz
B Jezeli sg jakiekolwiek problemy, badz istnieje che¢ uzyskania dodatkowej informacji — nalezy zgtosi¢ sprawe do Centrum Pomocy

B Pracownik Centrum Pomocy zapyta o:

B dane pacjenta: imie, nazwisko, PESEL lub date urodzenia, adres w Polsce, telefon kontaktowy
B opis zachorowania: co sie stalo, od kiedy sa dolegliwosci

B dane osoby zgfaszajacej: imie i nazwisko, kim jest w sprawie, telefon kontaktowy do poszkodowanego, pilota / rezydenta, lekarza /
szpitala

B pamiar na placéwke medyczna: telefon, fax lub e-mail — natychmiast po zakoiczeniu rozmowy wyslemy do lekarza prosbe
o dokumenty, jakie sa niezbedne do przejecia odpowiedzialnosci

B pamiary na Policje lub stuzby udzielajgce pomocy

TU Europa S.A. to peten wachlarz
ubezpieczen podrdznych na caly $wiat,
ktére mozesz kupic

w naszym punkcie sprzedazy. www.tueuropa pl



